




● 1 ●

山梨県信用保証協会Facebook公式ページを開設しました。
　平成30年12月25日、当協会のFacebook公式ページを開設しました。
　今後は皆さまにとって有意義な情報をホームページ等と合わせて随時、発信していきます。
 

※Facebookで「山梨県信用保証協会」と検索していただき、「いいね」や「シェア」等、よ
ろしくお願いします。

　　http://www.facebook.com/cgc.yamanashi/

Facebook で
いいね ! してね
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● 2 ●

ホームページのご紹介
　当協会ではホームページを活用し、信

用保証制度の紹介や当協会の活動内容

等、様々な情報を掲載しております。

　今後も中小企業・小規模事業者の皆さ

まのお役に立つ情報を随時、掲載してい

きますのでよろしくお願いします。

URL：http://cgc-yamanashi.or.jp

金融・経営相談を毎日実施しております !!
　当協会では、職員による無料の金融・経営相談を実施しております。

　中小企業・小規模事業者の皆さまが抱えている資金繰り、経営改善、事業再生等、金融・経営

に関する様々なお悩みについてご相談を受け付けております。

　相談を希望の事業者さまは下記のお問い合わせ先より、お気軽にご連絡、ご予約お願いします。

    本　店（甲府） ０１２０－９７０－２６０
 富士吉田支店 ０５５５－２２－０９９２

お問い合わせ先
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● 3 ●

「McSS経営診断報告書」無料 提供サービスのご案内
　「McSS経営診断報告書」とは、CRD（※）に蓄積さ

れた全国約200万社の財務情報と比較した信用力の

「位置づけ」と財務面の「強み・弱み」をグラフ等で分

かりやすく表示した診断書です。 （法人のみが対象に

なります）

　同業他社と比較した『財務指標』や直近決算書を評

価する『現状診断』、経営改善計画を策定、評価する『将

来シミュレーション』など図表を取り入れ、わかりや

すく表示してありますので、自社の経営実態等を的確

に把握することができます。

　McSS経営診断報告書の提供をご希望の事業者さまは

　　保証部保証企画課（055－235－9701）まで　お気軽にご連絡ください。

　なお、本報告書の提供には直近２期分の決算書が必要になります。
　※CRDとは・・中小企業の「財務データ」「デフォルト情報」を蓄積するデータベース機関

McSS経営診断報告書のイメージ

保証協会団信の加入年齢の引上げについて
　｢保証協会団信｣ とは、信用保証協会の保証付融資を受けた中小企業･小規模事業者の皆さまの

返済途中における不測の事態(死亡もしくは所定の高度障がい)に備える生命保険です。

　保険金により債務の弁済がされますので、事業の維持安定とともに、後継者･ご家族の安心を図

ることが可能となります。

※加入年齢の引上げについて

　平成31年４月１日(告知日基準)から保証協会団信の加入年齢が次のとおり引き上げられること

となりました。なお、継続期限については、平成31年４月１日時点で団信に加入している方も継

続期限の引上げの対象となります。

現　　　　行 変　更　後

加入年齢 ( 団信加入を申し込める

年齢の範囲 )
満２０歳　以上　満 66 歳未満 満２０歳　以上　満 71 歳未満

継続期間（団信に加入継続できる

上限の時期）

満 70 歳となった日の属する弁済責任

期間の末日まで

満 75 歳となった日の属する弁済責任

期間の末日まで
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● 4 ●

70周年サンクスプレキャンペーン実施中
　おかげさまで、当協会は本年5月28日に創立70周年を迎えます。
　長年にわたり、当協会を支えていただいている関係機関や中小企業・小規模事業者の皆さまに
感謝するとともに、事業者の皆さまの資金繰り支援や経営支援をより一層強化することを目的と
して、「70周年サンクスプレキャンペーン」を実施しております。
　期間中、保証させていただいた皆さまには、もれなくサンクス記念プレゼントをご用意してお
ります。
　また、一部制度では信用保証料が大幅に割引となりますので、是非この機会に当協会をご利用
ください。

【期　間】　平成30年12月3日（月）～平成31年3月29日（金）
●キャンペーン対象制度及び保証料割引は次の通りとなります。
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● 5 ●

新たな保証制度の取扱いを開始しました

保証業務に関する事務研究会を実施しました

当協会主催のセミナーを実施しました

　平成30年10月15日（月）から新たな保証制度とし
て「税理士等連携保証」と「設備投資保証」の取扱い
を開始しました。取扱開始に先立ち、平成30年10月
11日（木）には、金融機関本部等の皆さまをお招きし、
説明会を行いました。
　「税理士等連携保証」は信用保証料率が0.1％割引さ
れる制度であり、「設備投資保証」は保証期間を最長
20年にてご利用いただける保証制度です。
　制度の詳細は、本誌の後半に記載しております。是非、
ご利用ください。

　平成30年10月25日（木）・26日（金）の2日間、
関東地区の信用保証協会職員をお招きし、保証・審査
関係の事務研究会を実施しました。
　当日は全国信用保証協会連合会を含む13協会の職員
の皆さまにご出席いただき、保証業務における取り組
み等について活発な意見交換を行いました。
　ご参加、ご協力いただいた皆さま、ありがとうござ
いました。

　平成30年11月13日（火）、山中湖情報創造館セ
ミナールーム第１研修室にて、地域の事業者さまに当
協会の取り組み等を知っていただくため、セミナーを
開催しました。
　本セミナーは、（一社）山中湖観光協会と共催で行っ
たものであり「地域観光業者の方に私たちがお手伝い
できること」をテーマとして、中小企業金融と信用保
証協会の役割を中心にご紹介させていただきました。
　当日は26名の方々にご参加いただき、セミナー終了
後は個別相談会も実施しました。

保証制度の説明を行う保証企画課宮原課長

保証業務事務研究会の様子

セミナーの様子
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● 6 ●

ビジネスマッチングを通して皆さまの経営を応援しています

女性の起業・経営を応援しています

講師をお招きして内部研修会を実施しました

　平成30年11月15日（木）～ 17日（土）、アイメッ
セ山梨にて行われた「山梨テクノICTメッセ2018」に
当協会のブースを出展し、広報活動を行いました。
　出展者数約130者、来場者数約１万名（延べ人数）
の集客力あるイベントにブースを出展し、当協会の認
知度向上に努めました。
　また、当協会にて創業支援している出展企業者様に
対しては、来場者（経営者）とのマッチング支援に心
掛けました。

　平成30年11月26日（月）、女性の活躍を応援する
NPO（特定非営利活動）法人マンマメルカート様より
ご依頼をいただき、女性起業家向けのセミナーを実施
しました。
　「その価格あってますか？～売上から利益をうみだす
方法～」をテーマに、創業に対する心構えや、お金と
経営のこと、収支計画の考え方等についてお話させて
いただきました。
　当協会は、女性経営者応援チーム「MAPLE」を中
心として、女性の起業・経営を応援しております。
　お気軽にご相談ください。

　平成30年12月4日（火）、株式会社エフティーエ
ス代表取締役の寺岡雅顕先生を講師にお招きし、「地
域金融覚醒に向けて　信用保証協会が果たすべき役
割　～短期継続資金を通じて考える～」をテーマに
ご講演をいただきました。
　短期継続融資の活用方法等についてご講演いただ
き、金融実務に直結した内容で、実りある研修会と
なりました。
　寺岡先生、ありがとうございました。

（左から）
保証推進２課河西課長、保証企画課　渡邉（凌）、茅野

保証推進２課　内藤課長代理の話を
熱心に聴く参加者の皆さま

内部研修会の様子
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● 7 ●

平成30年度　第２回外部評価委員会を開催しました

税理士等専門家と連携しています

金融機関との勉強会・情報交換会を実施しました

山梨県立大学で講義を行いました

　平成30年12月４日（火）、当協会1階会議室にて「平成30
年度 第２回外部評価委員会」を開催しました。
　今回の外部評価委員会では平成30年度の「保証部門」・「期
中管理部門」「経営支援部門」・「回収部門」・「その他間接部門」
５部門の上期経営計画に対する事業実績について、3名の外部
評価委員の先生方をお招きし、貴重なご意見・ご指摘等をいた
だきました。
　今後も事業計画に基づいた健全な経営を心がけ、県内の中小企
業・小規模事業者の皆さまの支援に努めてまいります。

　平成30年12月11日（火）、TKC山梨支部との情報交換会
を行いました。
　当協会からは、税理士等連携保証や短期継続支援保証の保証
制度等についてご説明させていただき、TKC山梨支部からは
会計システムや書面添付制度について説明をいただきました。
　今後とも専門家の先生方と連携し、事業者の皆さまの経営支
援強化に努めてまいります。

　当協会では、随時、金融機関との勉強会・情報交換会を行っ
ております。
　平成30年12月17日（月）には、山梨県信用農業協同組合連
合会、県内農業協同組合の職員の方々との勉強会を行いました。
　今後とも金融機関との連携を強化するべく、このような情報
共有や意見交換ができる会を引き続き実施していきたいと思い
ます。
　ご協力をお願いいたします。

　平成30年12月14日（金）、山梨県立大学にて「中小企
業金融の現状・特徴・課題、信用保証協会の役割等について」
をテーマに講義を行いました。
　約20名の学生の皆さんに参加いただき、信用保証協会の
概要や山梨県の中小企業の現状や特徴、課題等をお話させ
ていただきました。
　学生の皆さんにとって信用保証協会はあまりなじみのな
い組織かと思われますが、協会組織の認知度向上や若者の
創業等の契機になればと考えております。

外部評価委員会の様子

学生に説明する保証企画課宮原課長

情報交換会の様子
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● 8 ●

税理士等連携保証のご案内
　当協会では、平成30年10月15日（月）から、税理士、税理士法人ま

たは公認会計士（以下、「税理士等」という。）、金融機関と連携し、専門

家の指導のもと適正な会計管理に取り組んでいる中小企業の資金繰りを支

援するため、標記保証制度の取扱いを開始しております。

　信用保証料が0.1％割引となりますので、ご活用いただきますよう、お

願い申し上げます。

資 格 要 件
①山梨県内において１年以上同一事業を営んでいる法人であること。
②東京地方税理士会山梨県会等に所属する税理士、税理士法人または公認会計士
　と顧問契約を締結していること。

対 象 要 件
①「中小企業会計要領チェックリスト」の当該項目がすべて「YES」であり、　
　かつ税理士等の作成した「推薦書」（所定様式）を提出できること。
②税理士法第 33 条の２第１項の規定による書面の写しを提出できること。

資 金 使 途 運転資金または設備資金

保 証 限 度 額
3,000 万円（１企業１口限りとする。）
ただし、概ね平均月商の３ヶ月の額の範囲内とする。

保 証 割 合 責任共有制度の方式による。

保 証 期 間
10年以内（据置期間１年以内）
ただし一括返済は１年以内

貸 付 形 式 証書貸付または手形貸付

貸 付 利 率 金融機関所定利率

返 済 方 法
証書貸付　…　原則、均等分割返済
手形貸付　…　原則、一括返済

保 証 人 原則として、法人の代表者を除いては保証人を徴求しないこととする。

担 保 原則として無担保

信 用 保 証 料 一般保証の責任共有保証料率より一律0.1％の割引を行う。

※金融機関および当協会の審査の結果、ご希望に添えないこともございます。
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● 9 ●

設備投資保証のご案内
　当協会では、平成30年10月15日（月）から、人手不足を設備投資で
補おうとする中小企業者が増加しているなか、長期的展望に立った設備投
資に係る借入を支援するため、標記保証制度の取扱いを開始しております。
　法定耐用年数を基本としますが、保証期間を「最長20年」にすること
ができる制度です。設備の老朽化や深刻化する人手不足を設備投資で補う
ことをお考えの中小企業の皆さまは是非ご利用ください。

対 象 要 件

設備を導入する目的
　①増産、販売力増強のために行うもの
　②業務効率化、省力化、経費削減のために行うもの
　③環境対策、安全対策のために行うもの
　④ IoT や AI 導入など、近代化、合理化のために行うもの
　⑤その他企業経営の大きな改善につながるものとして行うもの
設備の対象
　①設備等の新設、取得
　②既存設備等の更新
　③既存設備等の補修または改良

資 金 使 途
設備資金又は運転資金
ただし、運転資金は設備投資に付随するものに限り、資金使途は「運転 ･ 設備｣
とする。

保 証 金 額
２億 8,000 万円
　普通保険に係る保証        ２億円以内
　無担保保険に係る保証      8,000 万円以内

保 証 期 間
20 年以内（据置期間２年以内を含む）
ただし、法定耐用年数を基本とする。

貸 付 形 式 証書貸付

貸 付 利 率 金融機関所定金利

返 済 方 法 均等分割返済

担 保
必要に応じて徴求
ただし、土地・建物の取得資金の場合は原則必要とする。

保 証 人 原則として、法人の代表者を除いては保証人を徴求しないこととする。

信 用 保 証 料 0.45％～1.90％

※金融機関および当協会の審査の結果、ご希望に添えないこともございます。
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● 10 ●
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● 12 ●

調査対象：当協会の保証を利用いただいている中小企業・小規模事業者の
　　　　　皆さま（500先）
調査時期：平成30年11月
調査方法：郵送による無記名アンケート方式
回 答 数：158
回 答 率：31.6%

お客さまアンケート集計結果

問1 事業経歴

20年超～ 30年以下 17.8％
30年超 58.0％

・事業経歴20年超の事業者が全体の約76％（前
回＋5.6％）を占める結果となりました。

①5年以下
③10年超～20年以下
⑤30年超

②5年超～10年以下
④20年超～30年以下

1.9%

5.7%

16.6%

17.8%
58.0%

問２ 従業員数

「０人～５人」 51.9％
「６人～ 20人」 35.4％

・従業員20人以下の事業者が約87％を占める
結果となりました。

①0～5人
③21～50人
⑤101人以上

②6～20人
④51～100人

0.6%

3.2%
8.9%

51.9%35.4%
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● 13 ●

問３ １年前と比較した現在の業況

「良好、概ね良好」 29.3％
（前回調査より△1.8％）

「やや悪化、悪化」 31.9％
（前回調査より△5.2％）

①良好
③変わらない
⑤悪化

②概ね良好
④やや悪化

8.3% 7.6%

21.7%

38.9%

23.6%

問４ １年前と比較した金融機関の融資姿勢について

１年前と比較して信用保証協会付融資が多く
なったと回答した企業が23.7％となり、金融
機関のプロパー融資が多くなった（10.9％）
を上回る回答となりました。

①協会付が多い
③変わらない

②プロパーが多い

23.7%

10.9%65.4%

問５ 資金の借入のしやすさ

借入しやすくなっている 27.4％
（前回調査＋1.7％)

難しくなっている 15.3％
（前回調査△11.1％）

①しやすい
③難しい

②変わらない

15.3%
27.4%

57.3%
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● 14 ●

問６ 保証協会に対するイメージ (全体 )

「安心･信頼」｢親しみ・相談しやすい｣
 54.5％

（前回調査＋0.6％）

「不信感」｢事務的｣ 28.7％
（前回調査△0.8％）

①安心・信頼
③不信感
⑤何をしてるのか分からない

②親しみ・相談しやすい
④事務的
⑥その他

7.3%
1.7%

2.2%

14.6%

47.2%
27.0%

問７ 信用保証協会を利用したきっかけ

「金融機関からの紹介」 89.7％
（前回調査＋8.8％）

①HP、チラシ
③金融機関
⑤税理士・会計士

②商工会
④取引先
⑥FMラジオ

1.3% 0.0%0.0%

5.8%

1.9%

89.7%

1.3%

問８ 保証協会を利用して（よかった点）

(よかった点)
希望額が借入できた 31.5％（前回調査△1.4％）
無担保で借入できた 28.2％（前回調査△1.3％）
返済期間が長い  14.1％（前回調査＋4.0％）

①希望額の借入
⑤経営相談

②金利安い
⑥一本化

③返済長い
⑦希望に沿う保証制度

④無担保
⑧その他

31.5%
4.2%

4.7% 3.8% 0.5%

13.1%
14.1%

28.2%

保証協会を利用して（悪かった点）

(悪かった点)
保証料が負担 35.8％（前回調査△8.7％）
金利が高い　 17.9％（前回調査＋6.9％）

①借り入れできない
⑤審査が厳しい

②金利が高い
⑥制度が分かりにく

③保証料が負担
⑦その他

④提出資料が煩雑

17.9%
15.7%

2.2% 3.0%

35.8%17.2%

8.2%
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問９ 経営相談をしている先

「金融機関」 42.9％
（前回調査より△2.6％）

「税理士・公認会計士」 33.1％
（前回調査と同じ）

「商工会議所･商工会」  9.8％
（前回調査より△3.8％）

0.8% 1.6%

6.1%

42.9%

33.1%

5.7%
9.8%

0.0%

①信用保証協会
⑤商工会議所・商工会

②金融機関
⑥知人・友人

③税理士・公認会計士
⑦親族

④地方公共団体
⑧その他

問10 無料の経営相談を知っているか
「利用したことがある」 5.8％
（前回調査＋1.8％）

｢知っているが利用したことがない｣ 33.8％
( 前回調査△8.5％)

①利用した
③知らない

②知っているが利用無

5.8%

33.8%60.4%

問11 協会に相談したい項目
資金繰り改善 39.1％

（前回調査と比べて△9.0％）

財務改善 14.3％
（前回調査と比べて＋1.5％）

販路拡大 13.5％
（前回調査と比べて＋3.9％）

10.5%

3.0% 1.5%

14.3%

39.1%

11.3%

13.5%

6.8%

①財務改善
⑤税務・労務

②資金繰り改善
⑥人事・労務

③経費削減
⑦海外展開

④販路拡大
⑧その他
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問12 協会職員と面談したことがあるか
「面談あり」 22.2％
（前回調査と比べて△0.9％）

「面談なし」 77.8％
（前回調査と比べて＋0.9％）

①ある ②なし

22.2%

77.8%

問13 利用してみたい保証制度
「提出書類が少ない制度」 28.0％
（前回調査より△9.7％）

「無担保･無保証人の制度」 27.5％
（前回調査項目に無）

「事業承継を支援する保証制度」 17.0％
（前回調査より△1.4％）

0.5%

6.5%

27.5%

17.0%28.0%

5.0%

15.5%

①無担保・無保証人
④設備資金（長期）
⑦その他

②事業承継を支援する制度
⑤新規事業を支援する制度

③提出書類が少ない制度
⑥手形貸付（短期）

問14 協会に望むサービス・サポート (全体 )
「国･県の補助金紹介」 34.1％
（前回調査より＋10％）

｢金融･経営相談｣ 14.2％
（前回調査より＋3.8％）
「事業承継支援」 11.1％
（前回調査より＋1.5％）

①企業訪問
⑤専門家の紹介
⑨セミナー等の開催

②国・県の補助金紹介
⑥計画書の作成支援
⑩金融・経営相談

③保証制度の説明
⑦事業承継支援
⑪その他

④HP，SNS情報発信
⑧ビジネスマッチング

0.9%

14.2%

34.1%

10.2%

4.4%

2.2%

5.8%
5.3%

5.3%

11.1%

6.6%
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問15 協会の広報活動について
「チラシ」　 18.4％（前回調査より△6.3％）
「ＨＰ」　　 10.9％（前回調査より△1.1％）
「ポスター」 10.3％（前回調査より＋3.1％）

「いずれも知らない」 49.4％
（前回調査より△0.6％）

10.9%

18.4%

5.7%
10.3%

49.4%

2.3%2.9%

①HP
⑤キャラクター

②チラシ
⑥各種セミナー

③ポスター
⑦知らない

④ラジオ

問16 今後実施を望む広報活動について
「ＳＮＳ」 28.2％
（※12 月にフェイスブックを実施）

「ＴＶＣＭ」 20.5％
（※12 月から 3 月までＵＴＹニュースの星（毎
週月曜日）の番組提供を実施）

「ＨＰ上での動画」 20.5％

3.4%

28.2%

20.5% 20.5%

27.4%

①SNS
③HPの動画
⑤その他

②TVCM
④折込チラシ

問17 総合的な満足度
「満足」・「概ね満足」 35.5％
（前回調査＋3.0％）

「やや不満」・「不満」　 8.4％
（前回調査△0.4％）

2.6%

27.1%

8.4%

56.1%

5.8%

①満足
③普通
⑤不満

②概ね満足
④やや不満
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○信用保証協会が独自で活動していたことを知りませんでした。

○金融機関を通してのつながりのため、直接会ったことがないので、会って話がしたい。

○協会の皆さまには大変お世話になり感謝しています。多くの方に存在を知っていただ

　き、様々な支援活動を利用してもらえたらいいなと思います。

○利用実績などに応じた保証料の割引制度を設けてほしい

○企業訪問していただき、色々と説明を聞きたいです。

【意見･要望について】

　皆さまからいただいた貴重なご意見･ご要望を真摯に受け止め、今後の
業務改善に活かしてまいります。
　ご協力いただき、ありがとうございました。
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